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SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
INTEGRALIOS PAGALBOS
(DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR SLAUGOS)
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ANALIZE IR ISVADOS

Sal¢ininky socialiniy paslaugy centras nuo 2023 m. rugséjo 19 d. iki spalio 31 d. atliko apklausa
apie socialiniy paslaugy teikima ,,Sal¢ininky socialiniy paslaugy centre®, kuria buvo siekiama issiaiskinti
paslaugy gavéjy ir jy artimyjy nuomone apie Integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos
namuose) teikiamy paslaugy kokybe, ar paslaugos atitinka gavéjy ir jy artimyjy likescius).

Apklausoje dalyvavo 7 integralios pagalbos paslaugy gavéjai ir 5 paslaugy gavéjy artimieji.

1. Integralios pagalbos paslaugy gavéjy paslaugy kokybés vertinimo analizé.
I8 7 anketinéje apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy buvo 6 moterys ir 1 vyras.
Paslaugy gavéjy dalyvavusiy apklausoje amzius yra jvairus (zr. 1 pav.). Daugiausiai apklausoje dalyvavo
asmenys nuo 60 iki 69 mety amziaus — 43 proc., asmenys nuo 50 iki 59 mety amziaus — 29 proc.
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1 pav.

Integralios pagalbos gavéjai pagal socialines grupes pasiskirsCiusios atitinkamai (Zr. 2 pav.).
Daugiausiai paslaugas namuose gauna darbingo amZziaus asmenys su sunkia negalia — 71 proc., senyvo

amziaus asmenys su negalia — 29 proc. Vaikams su negalia Siuo metu paslaugos néra teikiamos.



Gaveéjy pasiskirstymas pagal grupes

Vaikas su sunkia
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2 pav.

Apklausiant gavéjus buvo siekta suzinoti, Kiek laiko jiems yra teikiamos integralios pagalbos
paslaugos. I§ gauty atsakymy galime matyti (zr. 3 pav.), kad daugiau nei pusé apklausty gavéjy paslaugas
gauna nuo 3 iki 5 mety (57 %). Nuo 1 iki 3 mety — 29 %.
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3 pav.

Apklausiant paslaugy gavéjus buvo svarbu suzinoti apie informacijos Saltinius, i§ kuriy

respondentai suzinojo apie jiems teikiamas paslaugas (zr. 4 pav.). I§ gauty atsakymy galime matyti, kad



apie integralig pagalba daugiausiai 71,4 proc. gavéjy suzinojo i§ seniiinijos socialiniy darbuotojy, 28,6

proc. suzinojo apie paslaugas i$ pazjstamyjy ir artimyjy asmeny.

Informacijos Saltiniai, iS kuriy suzinojo apie integralig pagalba
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4 pav.

Socialinis darbuotojas daznai lankosi paslaugy gavéjy namuose dél paslaugy teikimo kontrolés,
problemy sprendimo, poreikio pervertinimo ir pagalbos plany sudarymo, todél buvo siekiama suzinoti
kaip daznai gavéjy nuomone, juos aplanko socialinis darbuotojas (zr. 5 pav.). I$ gauty duomeny matome,
kad dauguma paslaugy gavéjy yra aplankomi 2 kartus per ménesj — 71,4 proc., 28,6 proc. gavéjy nurode,
kad jie yra aplankomi 1 kartg per ménes;.

Socialinio darbuotojo gavéjy aplankymo
daznumas
71.4%

28.6%

Dazniau nei kartg per 2 kartus per ménesj; 1 kartg per ménesj;  Reciau nei 1 kartg per
savaite; menes;.

5 pav.



Vykdant apklausg buvo svarbu suzinoti, kaip daznai slaugytojas suteikdamas paslaugas
paslaugy gavéjams juos aplanko namuose (zZr. 6 pav.). IS gauty rezultaty matome, kad slaugytojas
paslaugy gavéjus aplanko dazniau nei kartg per savaite — 85,7 proc. 14,3 proc. nurodé, kad slaugytojas

aplanko 2 kartus per ménes;.

Slaugytojo gaveéjy aplankymo daznumas
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6 pav.

Atliekant apklausg buvo papraSyta paslaugy gavéjy atsakyti j iSvardintus teiginius, kurie yra
susije su paslaugy gaveéjy aptarnavimu namuose. IS gauty rezultaty matome, kad visas personalas
(socialinis darbuotojas, slaugytojas, individualios priezitros darbuotojai ir slaugytojo padéjéjai)

teikiantys paslaugas pagarbiai ir mandagiai aptarnauja teikdami paslaugas (zr. 7 pav.).

100%100%100%

B Socialinis darbuotojas
pagarbiai/mandagiai aptarnauja

B Slaugytojas pagarbiai/mandagiai
aptarnauja.

M Individualios priezitros
darbuotojas/slaugytojo padéjéjas
pagarbiai/mandagiai aptarnauja.
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7 pav.



Paslaugy gavéjams yra teikiamos dienos socialines globos ir slaugos paslaugos namuose.
Atliekant apklausa buvo paprasyta gavéjy jvertinti dienos socialinés globos paslaugas pagal atskiras
paslaugy sritis: maitinimo organizavima, pagalbos buityje, tikio darby atlikimg ir kt. (zr. 8 pav.).

Pagal gautus rezultatus galime matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy gerai (100 proc.) vertina
dienos socialinés globos paslaugas pagal atskiras jvardintas paslaugy sritis, 85,7 proc. gavéjy nurode¢,
kad laisvalaikio paslaugy organizavimg vertina vidutini$kai ir 71,4 proc. gavéjy — transporto paslaugos

organizavima vertina taip pat vidutiniskai.

Dienos socialinés globos paslaugy jvertinimas
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Blogai 0% 0% 0% 0.0% 0% 0.0% 0%
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8 pav.

Vykdant apklausa buvo paprasyta gavéjy jvertinti slaugos paslaugas pagal atskiras paslaugy
sritis: maitinimo, asmens higienos, praguly profilaktikos paslaugas ir kt. (zr. 9 pav.).

Pagal gautus rezultatus galime matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy gerai (85,7-100 proc.)
vertina slaugos paslaugas pagal visas slaugos paslaugy sritis, tik maza dalis 14,3 proc. gavéjy paslaugas:
konsultavimas sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, organizmo sistemy valymo Klausimais ir kitos

slaugos procediiros jvertino vidutiniSkai.



Saugos paslaugy jvertinimas
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9 pav.

Apklausos metu buvo paprasSyta paslaugy gavéjy atsakyti j iSvardintus teiginius, kurie yra susije
su teikiamy paslaugy kokybe (zr. 10 pav.). I$ gauty atsakymy galima teigti, kad paslaugy gavéjai pasitiki
paslaugas teikian¢iu individualios priezitros darbuotoju, darbuotojai atsizvelgia j jy praSymus/sialymus,
paslaugas teikiantys darbuotojai skiria pakankamai démesio, paslaugas rekomenduoty Kkitiems

pazjstamiems. Tik 14,3 proc. gavéjy paslaugas vertina vidutiniskai.
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¢iu Igiama otojas yra patenk otojai enduoj
individ j mano yra man intas man u savo
ualios prasy manda labai skiria pazjsta
priezil mus / gus, svarbi pakank miems
ros... sialy... atidu... 0s amai... /...
M sutinku 100% 100% 100% 85.7% 85.7% 71.4% 85.7%
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10 pav.



Vykdant apklausa buvo svarbu suzinoti kaip pasikeité paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé
pradéjus gauti integralios pagalbos paslaugas tam tikrose srityse: fizinés sveikatos, gavéjo socialinio
gyvenimo ir jo emocinés savijautos.

Isanalizavus gautus rezultatus galima teigti, kad gavéjy fiziné sveikata pagéréjo (100 proc.)

(zr. 11 pav.). Gavéjai i$ dalies sutinka (57,1 proc.) kad jy fiziné sveikata pageréjo.
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11 pav.

Respondentali i§ dalies sutinka, kad jy socialinis gyvenimas pageréjo (zr. 12 pav.) tam tikrose
srityse: laisvalaikio praleidimas (71,4 proc.), aktyvumas bendruomenés veiklose (71,4 proc.),
santykiuose su artimaisiais (57,1 proc.) ir santykiai su kaimynais ir kitais bendruomenés nariais.

14,3 proc. gaveéjy nurode, kad nesutinka, jog jy aktyvumas bendruomenés veiklose ir santykiai

su kaimynais ir kitais bendruomenés nariais pageréjo.

Gaveéjy socialinis gyvenimas
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12 pav.



Respondentai sutinka, kad jy emociné sveikata pageréjo (Zr. 13 pav.) tam tikrose srityse:
gavejo namy aplinka (100 proc.), stabili ir saugi organizuota namy aplinka (100 proc.), dvasiniy
poreikiy tenkinimas (57,1 proc.). Gavéjai i§ dalies sutinka, kad pager¢jo jy laisvalaikio ir uzimtumo

organizavimas (71,4 proc.), dvasiniy poreikiy tenkinimas (42,9 proc.).

Gavéjy emociné sveikata
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2. Integralios pagalbos paslaugy gavéjy artimyjy paslaugy kokybés vertinimo analizé.
Anketinéje apklausoje dalyvavo 5 paslaugy gavéjy artimieji, kurie atsaké j jiems pateiktus
klausimus apie jy Seimos nariams teikiamas paslaugas namuose. I$ pateikty atsakymy matome, kad
apklausoje daugiausiai (40 % proc.) dalyvavo paslaugy gavéjy dukra ir/ar stinus (zr. 1 pav. ), vyras ir/ar

zmona ir globéjas (jtévis).

Rysys su paslaugos gavéjais

globéjas (jtévis) Kita
20%

20%
Zmona / vyras

20% }
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mama / tévas sugyventinis / . kita

0% sugyventiné
0%
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Atliekant apklausg buvo siekiama suzinoti, i§ kur artimieji suzinojo apie teikiamas paslaugas.
Dauguma apklaustyjy atsaké, kad suzinojo i§ pazjstamy ir socialiniy darbuotojy (40 proc.). 20 proc.

respondenty nurodé, kad gavo informacija i§ interneto (zr. 2 pav.).

Informacijos Saltiniai, iS kuriy suzinojo apie
teikiamas paslaugas

- mediky mokyklos
socialiniy 0% darbuotojy .
darbuotojy 0% interneto

40% 20%

= interneto
= paZjstamy

= spaudos, televizijos

socialiniy darbuotojy

spaudos, ‘
televizijos
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(1]
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Vykdant apklausg buvo svarbu suZzinoti, kaip respondenty nuomone, pasikeité¢ gavéjams
teikiamy paslaugy kokybé per paskutinius 2 metus nuo paslaugos teikimo pradzios. IS gauty atsakymy
galime matyti, kad artimyjy nuomone paslaugy kokybé pageréjo (80 proc.), 20 proc. (1 asmuo)
respondenty nurode, kad paslaugy teikimas pablogejo (Zr. 3 pav.).

Paslaugy kokybés pokytis

pablogéjo
20% labai pageréjo

liko tokia 0%

pati

= |labai pageréjo
= pagerejo
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pagereéjo
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3 pav.



Apklausos metu buvo pateiktas klausimas kaip daznai palaiko rysj su paslaugas teikianc¢iu
darbuotoju (individualios prieziiiros darbuotoju/slaugytojo padéjéju/slaugytoju). Dauguma apklaustyjy
atsakeé, kad palaiko rysj kasdien (40 proc.) ir pagal poreikj (40 proc.). 20 proc. respondenty nurodé, kad
bendrauja 1 kartg per savait¢ (zr. 4 pav.).

Bendravimo daznumas su paslaugas teikianciu

darbuotoju
kita
pagal poreikj 0%

40% kasdien

40%

= kasdien
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kartg per ménes;j kartg per savaite
0% 20%

4 pav.

Vykdant apklausa buvo svarbu suzinoti, kaip paslaugy artimieji vertina darbuotojy teikianéiy
paslaugas jy artimiesiems darbg. Apklausos metu buvo paprasyta paslaugy gavéjy atsakyti j iSvardintus
teiginius (zr. 5 pav.). I§ pateikty atsakymy matome, kad 80 proc. respondenty nurodo, kad darbuotojai
suteikia tikslig ir teisinga informacija apie paslaugas, atsizvelgia i pastabas ir pasitilymus, prisideda ir

dalyvauja problemy sprendime.

Kaip vertinate darbuotojy, teikianciy paslaugas
darba
80% 80% 80% 80%

20% 20% 20% 20%
o m o o

Ar darbuotojai suteikia Ar darbuotojai atsizvelgia Ar darbuotojai efektyviai Ar darbuotojai pagarbiai,
tikslig ir teisingg jJasy pageidavimus prisideda prie JUsy mandagiai bendrauja?
informacijg apie paslaugy (pastabas, skundus)?  problemy sprendimo?
teikimo tvarka ir jos

itimus?
pakeitimus? M Taip ®Ne M NeZinau

5 pav.



Apklausos metu artimiesiems buvo pateiktas klausimas, ar pasitiki darbuotoju, kuris teikia
paslaugas jo artimajam giminai¢iui (zr. 6 pav.). I§ gauty rezultaty matome, kad 80 proc. respondenty

pasitiki darbuotoju, 20 proc. apklaustyjy nurodé, kad pasitiki i§ dalies.

Pasitikéjimas darbuotoju, kuris teikia

neatsaké paslaugas

0% nepasitikiu

i$ dalies 0%
20%

= taip
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= neatsake

taip
80%

6 pav.

Apklausos metu buvo pateiktas klausimas, kuriuo buvo siekta suzinoti, ar artimyjy nuomone
pasikeité jy artimyjy gyvenimo kokybé nuo paslaugy teikimo pradzios. Dauguma apklaustyjy atsake,
kad jy artimyjy gyvenimo kokybé tikrai pagéréjo (80 proc.), 20 proc. respondenty nurodé, kad nieko

nepasikeite.

Gyvenimo kokybés pokytis pradéjus teikti paslaugas

ne, nepasikeité
20% nezinau
= taip, pageréjo
= taip, pablogéjo
ne, nepasikeité
taip, pablogéjo .
0% ® nezinau
taip, pageréjo
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7 pav.



Vykdant apklausa respondentams buvo uzduotas klausimas, ar jie bendrai yra patenkinti jy
artimajam teikiamomis paslaugomis. I$ gauty apklausos rezultaty matome, kad paslaugy gavéjy artimieji
(80 proc.) yra patenkinti teikiamomis paslaugomis (zr. 8 pav.). Vienas respondentas ( sudaro 20 proc.)
nurodé kad yra nepatenkintas.

Pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis

nezinau
0%

M taip

ne

nezinau

80%

8 pav.

Apibendrinant gautus anketinés apklausos rezultatus galima teigti, kad integralios pagalbos
(dienos socialinés globos ir slaugos) paslaugy gavéjai ir jy artimieji bendrai paslaugas ir jy kokybe

vertina gerai.



ISVADOS

Sal¢ininky socialiniy paslaugy centras apklauses respondentus siekeé i§siaiskinti paslaugy gavéjy
ir jy artimyjy nuomong apie integralios pagalbos (dienos socialinés globos ir slaugos namuose) teikiamy
paslaugy kokybe, ar paslaugos atitinka gavéjy ir jy artimyjy likescéius ir poreikius).

1.  Integralios pagalbos gavéjai paslaugas dazniausiai gauna nuo 1-3 mety iki nuo 3-5 mety.

2. Pagrindiniai informacijos apie gavéjams teikiamas paslaugas saltiniai yra informacija is
senilinijos socialiniy darbuotojy ir 1§ pazjstamy ir artimyjy asmeny.

3. Analizé atskleidé, kad socialinis darbuotojas dazniausiai paslaugy gavéjy namuose lankosi
2 kartus per ménesj, slaugytojas - dazniau nei kartg per savaite.

4. Respondenty nuomone, socialinis darbuotojas, slaugytojas, individualios priezitiros
darbuotojai ir slaugytojo padéjéjai teikiantys paslaugas pagarbiai ir mandagiai aptarnauja ir bendrauja.

5. Paslaugy gavéjai dienos socialinés globos paslaugas pagal atskiras paslaugy sritis:
maitinimo organizavima, pagalbos buityje, tkio darby atlikima, laisvalaikio organizavima ir kt.
paslaugas vertina gerai. Slaugos paslaugas pagal visas slaugos paslaugy sritis vertina taip pat gerai.

6. Paslaugy gavéjai pasitiki paslaugas teikianéiu individualios priezitiros darbuotoju,
darbuotojai atsizvelgia j jy praSymus/siilymus, paslaugas teikiantys darbuotojai skiria pakankamai
démesio, paslaugas rekomenduoty kitiems pazjstamiems, teikiamomis paslaugomis yra patenkinti.

7. Respondentai sutinka, kad jy fiziné ir emociné sveikata pagéréjo, i$ dalies sutinka, kad jy
socialinis gyvenimas pager¢jo tam tikrose srityse: laisvalaikio praleidimas, aktyvumas bendruomenés
veiklose, santykiuose su artimaisiais, kaimynais ir kitais bendruomenés nariais.

8. Artimieji dazniausiai suzino apie paslaugas i§ pazjstamy, senitinijos socialiniy darbuotojy
ir interneto svetainiy.

9. Artimyjy teigimu, teikiamy paslaugy kokybé per paskutinius 2 metus pageréjo.

10. Respondentai (artimieji) palaiko rysj su paslaugas teikian¢iu darbuotoju kasdien arba pagal
poreikj.

11. Artimyjy teigimu, darbuotojai suteikia tikslig ir teisingg informacija apie paslaugas,
atsizvelgia ] pastabas ir pasitilymus, prisideda ir dalyvauja problemy sprendime, pagarbiai bendrauja.

12. Artimieji pasitiki paslaugas teikianciais darbuotojais ir yra patenkinti jy giminai¢iams

teikiamomis paslaugomis



PASIULYMAI

1. Gerinti paslaugy gavejy fizing sveikatg, bendradarbiauti dé¢l techninés pagalbos priemoniy
nejgaliesiems ar busto pritaikymo klausimais atsizvelgiant j gavéjy poreikius;

2. Gerinti paslaugy gavéjy socialinj gyvenima, padéti bendrauti, skatinti palaikyti rysj su
kaimynais, bendruomenés nariais, daugiau skirti démesio laisvalaikio organizavimui;

3. Stiprinti paslaugy gavéjy emocing sveikatg. Padéti tenkinti dvasinius poreikius,
organizuoti uzimtuma pagal poreikj ir fizines galimybes;

4. Gerinti ir stiprinti rysj su paslaugy gavéjy artimaisiais, laiku informuoti apie pasikeitimus

ir naujoves.



