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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apradé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam
tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (maks. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi
sutarpti su auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.

o
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Dalis 1

Jstaigos pavadinimas: Sal&ininky socialiniy paslaugy centras Data: .......

Kuriam Ar tai buvo jvertinta

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy AallAs

Ar vidaus vertinimo rezultatai

AP DTS EUGHD vidaus audito metu?

AP j?
kriterijui skirtas ataskaitoje? buvo dokumentuoti?

atitikimo jgyvendinote per paskutinius metus? tobulinimo

veiksmas?

1. | Sal&ininky socialiniy paslaugy centras naujai i$kélé vizijos, misijos ir | 1 kriterijus X X X
vertybiy apibrézima.

Susirinkimo metu su darbuotojais buvo aptarti pasidlymai vizijai, misijai ir
vertypéms sukurti bei aptartas jy jgyvendinimas praktikoje. Pritarus
darbuotojy siGlymams, buvo sukurta centro vizija, misija, vertybés.
Jstaigos vizija, misija, vertybés patalpintos internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/apie-mus/

2. | 2022 m. kovo 15 d. nuotoliniu badu darbuotojams buvo organizuoti 6 kriterijus X X X
mokymai ,Socialinés atsakomybés principy taikymas Sal&ininky socialiniy
paslaugy centre” (https://www.sspc.lt/mokymai-centro-darbuotojams-apie-
socialine-atsakomybe/ )

Susirinkimy metu su darbuotojais buvo aptarti socialinés
atsakomybés principai ir Jungtiniy tauty darnaus vystymosi tikslai.
Susirinkimo metu buvo patvirtintas socialinés atsakomybés veikly
priemoniy planas. |vardintos centro efektyvus iStekliy naudojimo,
perdirbimo, atlieky tarSos mazinimo priemonés. Socialinés atsakomybés
veikly priemoniy planas patalpintas internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

Paslaugy gavéjai buvo supazindinti su socialinés atsakomybés
principais ir Jungtiniy tauty darnaus vystymosi tikslais. Su jais buvo
aptarta kaip Centras efektyviai naudoja iSteklius bei kaip maZina atlieky
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tar$a. Paslaugy gavéjai gavo lankstinukus, kaip teisingai rtsiuoti atliekas T
ir kartu su individualios priezitros darbuotojais prie namy mokési jas
rasiuoti. Paslaugy gavéjams informacija apie atlieky raSiavimg
primenama nuolat. Centro darbuotojai dalyvavo akcijoje ,Darom 2023 m*.
Tvarké aplinkg ne tik prie paslaugy gavéjy namy, bet ir paskirtose
teritorijose.
3. Patikslinta Centro Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos | 7 kriterijus X X X
tvarka. IV skyrius papildytas detalesniais atrankos kriterijais pakoreguotas | 12 kriterijus
ir pakoreguotas VI skyrius. Pakoreguota Darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo politikos tvarka ir patalpinta internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-

kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

4. ] Salgininky socialiniy paslaugy centro darbuotojy sveikatos ir saugos | 8 kriterijus X X X
uztikrinimo 2023 mety plang buvo jtrauktos psichikos sveikatos tikrinimo ir
streso bei perdegimo prevencijos priemonés. |vertinusi psichosocialinius
rizikos veiksnius, Centro administracia numaté rizikos mazinimo
veiksnius. Siekdama sumazinti darbo aplinkos poveik| sveikatai, Centro
administracija organizavo individualios priezilros darbuotojams mokymus:
psichikos sveikatos jgidziams stiprinti (,Darbingumo palaikymas; saves
valdymas efektyviam socialiniam darbui“, ,Emocinio iSsekimo spastuose:
kaip iSvengti profesinio perdegimo®, ,Emocinio streso jveikimo strategijos
ir pagalbos sau biddai“). Individualios prieziGros darbuotojoms buvo
organizuotos psichologo konsultacijos galimo perdegimo sindromui
atpazinti ir jveikti.

Centro administracija pasirasé sutartis su gydymo jstaigomis
(Salgininky ir Vilniaus rajonu) ir nuo 2023 m. profilaktiniai darbuotojy
sveikatos patikrinimai apmokami darbdavio IéSomis.

5. Per ataskaitinj laikotarpj buvo patikslinta mokymy anketa. | mokymy | 9 kriterijus X X X
anketg jtrauktas atviro pobudZio klausimas. Atsakydami j atviro pobidzio
klausimg darbuotojai jvardija, kokius darbo metodus bei kokias jgytas
Zinias gali praktiS8kai panaudoti ir pritaikyti. Taip tikimasi iSmatuoti, ar
individualios prieziaros darbuotojai mokymy metu jgytas Zinias pritaike

savo darbe.
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Individualios prieziGros darbuotojai metinio veiklos vertinimo iSvadose T~
jraSo savo pageidavimus dél mokymy temy. Mety pabaigoje darbuotojai

uzpildo klausimyng su tikslu iSsiaiskinti, kokias zinias po mokymy pritaiké
praktikoje.

6. Siekiant jtraukti individualios priezidros darbuotojus j metinj planavimo | 11 kriterijus | x X X
procesa, ,Viber® programéléje buvo sukurta atskira grupé. Grupés
dalyviai - individualios prieziaros darbuotojai ir juos kuruojantis socialinis
darbuotojas. Grupéje individualios prieziaros darbuotojai teikia savo
pasitlymus, pastabas, bendrauja ir svarsto darbinius klausimus. Gauti
pasitlymai, pageidavimai, pastabos aptariami su Centro administracija.

7. Patikslinta ,,Teisiy chartija“, kurioje aiSkiai detalizuojama, kokiomis | 13,14 X X X
priemonémis yra uztikrinamos konkreCios priemonés. Centro paslaugy | kriterijus
gavéjams paruosti informaciniai lankstinukai apie Zmogaus teises jiems
suprantama kalba (iliustracijos).,, Teisiy Chartija“ patalpinta internetiniame
puslapyje https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-
paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-
esfa-v-421-01-0001/

8. Patobulinta Centro internetiné svetainé, kurioje yra pateikta galimybé | 17 kriterijus | x X X
siysti skundg anonimiskai. Patikslinta Skundy pateikimo tvarka, kuri labiau
pritaikyta paslaugy gavéjams. Saléininky socialiniy paslaugy centro gauty
asmeny prasymy, pasidlymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos apra$as
patalpintas internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

Taip pat Salgininky socialiniy paslaugy centro gauty asmeny prasymy,
pasidlymy ir skundy nagringjimo tvarkg galite rasti pagrindiniame
tinklalapio puslapyje prie skilties ,Pageidavimai, pasidlymai, skundai*
https://www.sspc.lt/

9. Centro internetinéje svetainéje paskelbta informacija apie valstybés 20 kriterijus | x X X
teikiamg nemokama teisine pagalbg. Individualios priezidros darbuotojai
iSdalino Centro paslaugy gavéjams informacinius lankstinukus apie
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valstybés garantuojamg teisine pagalbg. Informacija apie galimybe gauti T
teisine pagalbg patalpinta internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/informacija-apie-teisine-pagalba/
10. Patobulintas klausimynas: skirtingy partneriy vertinimo klausimai 25 kriterijus | x X X
parengti skirtinguose lapuose, tokiu blidy Centro paslaugy gavéjai atsako
j klausimyno klausimus tik ty partneriy, kuriy paslaugomis jie naudojasi.
11. Per ataskaitinj laikotarpj buvo patobulinta Paslaugy gavéjy (pagalbos j | 29 kriterijus | x X X
namus) jgalinimo koncepcija ir praplésta jgalinimo sritis (emocinés,
socialinés, fizinés gerovés vertinimo kriterijais), kurios naudojamos IPP
(individualiuose pagalbos planuose). Paslaugy gavejy (pagalbos j namus)
jgalinimo koncepcija patalpinta internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/
12. Per ataskaitinj laikotarpj buvo patobulinta Gyvenimo kokybés | 32 kriterijus | x X X
koncepcija ir iSsamiau detalizuoti gerovés vertinimo kriterijai. Patikslintas
Centro paslaugy gavéjy IPP, susiejant su konkre€iomis GK sritimis:
sveikata, bendravimas su artimaisiais, dalyvavimas bendruomenés
veiklose.
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/
13. Atnaujintas IPP (individualios pagalbos planas), apibréztos sritys 33 kriterijus | x X X
(emocinés, socialinés, fizinés gyvenimo kokybés), konkreciai keliami
tikslai susieti su GK koncepcija. IPP pildomas visiems paslaugy
gavéjams.
14. 8Centro paslaugy gavéjai skatinami ne tik lankytis organizuojamuose | 39 kriterijus | x X X
renginiuose, iSvykose, bet dalyvauti renginiuose nuotoliniu badu. 2022 m.
kovo 29 — 31 d. Centras organizavo pagalbos j namus paslaugy gavéjy
nuotolinius susitikimus su Vilniaus apskrities VPK Salgininky rajono PK
bendruomenés pareigiine. Susitikimy tema — ,Sukciavimo badai ir kaip jy
iSvengti“. Susitikimo metu Centro paslaugy gavéjams buvo suprantama
kalba trumpai pristatytos nusikalstamumo aktualijos Sal&ininky rajone,
kalbéta apie dazniausiai daromus pazeidimus, telefoninius sukcius ir
apsisaugojimo nuo jy badus.
https://www.sspc.lt/salcininku-socialiniu-paslaugu-centro-pagalbos-i-
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namus-gaveju-susitikimas-su-vilniaus-apskrities-vpk-salcininku-rajono-pk- ~—
bendruomenes-pareigune/

2022 m. geguzés 6 d. individualios priezilros darbuotojams nuotoliniu
bddu buvo organizuoti skaitmeninio rastingumo kursai. Siy mokymy déka
darbuotojai pagerino teikiamy paslaugy kokybe padédami klientams
daugiau bendrauti elektroninémis priemonémis, palaikyti rysj su
artimaisiais, dalyvauti on-line renginiuose, paskatindami savarankidkuma
ir mazindami socialinj klienty uzdaruma.
https://www.sspc.lt/skaitmeninio-rastingumo-kursai-socialinio-darbuotojo-
padejejams/

15. Sutrumpinta veiklos ataskaita buvo parengta suprantama kalba | 46 kriterijus | x X X
(lietuviy, rusy ,lenky) ir pristatyta paslaugy gavéjams 2023 m. vasario -
balandzio mén. Ataskaita patalpinta internetiniame puslapyje
https://www.sspc.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/
ataskaitos/

Pastabos/komentarai

—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



https://www.sspc.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/ataskaitos/
https://www.sspc.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/ataskaitos/
https://www.sspc.lt/skaitmeninio-rastingumo-kursai-socialinio-darbuotojo-padejejams/
https://www.sspc.lt/skaitmeninio-rastingumo-kursai-socialinio-darbuotojo-padejejams/
https://www.sspc.lt/salcininku-socialiniu-paslaugu-centro-pagalbos-i-namus-gaveju-susitikimas-su-vilniaus-apskrities-vpk-salcininku-rajono-pk-bendruomenes-pareigune/
https://www.sspc.lt/salcininku-socialiniu-paslaugu-centro-pagalbos-i-namus-gaveju-susitikimas-su-vilniaus-apskrities-vpk-salcininku-rajono-pk-bendruomenes-pareigune/

European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs
Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: leva Adomaityté-Subaciené Data: 2023 06 27

Ar 8is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél
EQUASS kriterijy
atitikimo?

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

X |staiga naujai apibrézé vizijg, misijg ir vertybes. Susirinkimo metu su darbuotojais buvo aptarti pasiGlymai vizijai, misijai ir
vertybéms sukurti bei aptartas jy jgyvendinimas praktikoje. Misija ir vizija dabar aiSkesnés, labiau atitinka organizacijos veiklg.
Galima teigti, kad tai padéjo uztikrinti darbuotojy jtraukimg ir padés tobulinti paslaugas ateityje siekiant inovatyvumo.//

EN

The institution has redefined its vision, mission and values. The meeting discussed with the staff the proposals for creating the
vision, mission and values and discussed their implementation in practice. The mission and vision are now clearer and more in
line with the organisation's activities. It can be said that this has helped to ensure the involvement of staff and will help to improve
services in the future in order to be more innovative.//

X Darbuotojams buvo organizuoti mokymai apie socialinés atsakomybés (SA) principy taikymg. Organizacija publikavo trumpg
informacijg apie mokymus savo svetainéje, pateiké pagrindines mokymy idéjas. Paslaugy gavéjai taip pat buvo supaZzindinti su
socialinés atsakomybés principais ir Jungtiniy tauty darnaus vystymosi tikslais. Paslaugy gavéjai gavo lankstinukus, kaip teisingai
raSiuoti atliekas ir kartu su individualios prieZitros darbuotojais prie namy mokeési jas rasiuoti.

Susirinkimy metu su darbuotojais buvo patvirtintas socialinés atsakomybés veikly priemoniy planas. Plane nurodytos konkrecios
priemoneés déel efektyvus iStekliy naudojimo, perdirbimo, atlieky tarSos mazinimo. Taciau reikia pastebéti, kad Sios veiklos siaurina
SA supratimg. SA apima etikg, partneryste, darbuotojy gerove ir t.t. Rekomenduojama kitais metais $j plang plésti ir organizuoti
daugiau jvairiy veikly, juolab, kad Jungtiniy tauty darnaus vystymosi tikslai apie 17 sriCiy. //

2 EN

Staff received training on the principles of social responsibility (SR). The organisation published a short information about the
training on its website, giving the main ideas of the training. Service users were also introduced to the principles of social
responsibility and the United Nations Sustainable Development Goals. Service users received leaflets on how to sort waste
correctly and were trained in waste sorting together with personal care workers at their homes.

A plan of measures for social responsibility activities was adopted during meetings with staff. The plan includes specific measures
on resource efficiency, recycling, and reducing waste pollution. However, it should be noted that these activities narrow the
understanding of SA. SA includes ethics, partnership, employee welfare, etc. It is recommended that the plan be expanded next
year and that more activities be organised, especially as the United Nations Sustainable Development Goals cover 17 areas. //

3 | x Patikslinta Centro Darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politikos tvarka. IV skyrius papildytas detalesniais atrankos kriterijais
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pakoreguotas ir pakoreguotas VI skyrius. // I
EN

The Centre's Recruitment and Retention Policy is revised. Chapter IV has been updated with more detailed selection criteria and
Chapter VI has been revised.

X ] jstaigos darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimo plang buvo jtrauktos psichikos sveikatos tikrinimo ir streso bei perdegimo
prevencijos priemonés. |vertinusi psichosocialinius rizikos veiksnius, Centro administracija numaté rizikos mazinimo veiksnius.
Darbuotojams buvo organizuoti mokymai. Sios iniciatyvos labai svarbios darbuotojy gerovei uztikrinti, ypa& dél to, kad
individualios priezidros darbuotojai daug laiko praleidzia darbo vietoje vieni. Bty svarbu jvertinti, ar Sios organizacijos pastangos
yra veiksmingos, pvz. kaip darbuotojai vertina mokymy nauda, kg pritaiké.//

EN

The establishment's health and safety plan included mental health screening and measures to prevent stress and burnout. After
assessing the psychosocial risk factors, the management of the Centre has planned risk reduction factors. Training was provided
to the staff. These initiatives are very important for the well-being of the staff, especially since personal care workers spend a lot
of time alone in the workplace. It would be important to assess the effectiveness of the organisation's efforts, e.g. how employees
perceive the benefits of the training, what they have adapted to.

X Per ataskaitinj laikotarpj buvo patikslinta mokymy anketa. | mokymy anketg jtrauktas atviro pobidzio klausimas. Atsakydami j
atviro pobiidzio klausimg darbuotojai jvardija, kokius darbo metodus bei kokias jgytas zZinias gali praktiSkai panaudoti ir pritaikyti.
Taip tikimasi iSmatuoti, ar individualios prieZitros darbuotojai mokymy metu jgytas Zinias pritaiké savo darbe. Sis pakeitimas gali
bati sudétingai jgyvendinamas, nes atviry klausimy kodavimas ir analizé uztrunka nemazai laiko kokybine informacijg sunku
sisteminti ir tai reikalauja Ziniy. Baty svarbu jsivertinti, ar tai duoda naudg ir yra efektyvu.//

EN

5 The training questionnaire was revised during the reporting period. An open-ended question was added to the training
questionnaire. In response to the open-ended question, staff members identify which working methods and knowledge they can
use and apply in practice. This is to measure whether the personal care workers have applied the knowledge acquired during the
training to their work. This change can be difficult to implement, as coding and analysing open-ended questions takes a
considerable amount of time and qualitative information is difficult to organise and requires expertise. It would be important to
assess whether this is useful and effective.

X Siekiant jtraukti individualios priezilros darbuotojus j metinj planavimo procesa, ,,Viber* programéléje buvo sukurta atskira
grupé. Grupéje individualios prieziliros darbuotojai teikia savo pasillymus, pastabas, bendrauja ir svarsto darbinius klausimus.
Reikeéty detalizuoti, kokie pasitdlymai gauti, kokie jgyvendinti. Ar Si praktika pasiteisina.//

EN

To involve personal care workers in the annual planning process, a separate group has been set up on Viber. In the group,
personal care workers give their suggestions, comments, communicate and discuss work issues. It should be detailed which
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suggestions have been received and which have been implemented. Is this practice working well?

~—__

Patikslinta ,,Teisiy chartija“, kurioje aiskiai detalizuojama, kokiomis priemonémis yra uztikrinamos konkrecios priemonés.
Centro paslaugy gavéjams paruosti informaciniai lankstinukai apie Zmogaus teises jiems suprantama kalba (iliustracijos). Taip pat
bdty svarbu jvertinti, ar Sie pakeitimai supratimg apie teises. Kitoje ataskaitoje rekomenduojama pristatyti Siuos rezultatus. //

EN

A revised "Bill of Rights", which clearly details the means by which specific measures are guaranteed. Information leaflets on
human rights in a language they can understand (illustrations) have been prepared for service users. It would also be important to
assess whether these changes increase understanding of rights. It is recommended to present these results in the next report.

Patobulinta Centro internetiné svetainé, kurioje yra pateikta galimybé siysti skunda anonimiskai. Patikslinta Skundy pateikimo
tvarka, kuri labiau pritaikyta paslaugy gavéjams. Baty svarbu vertinti, ar Si iniciatyva padeda gauti daugiau pasitlymy ir tobulinti
paslaugas?//

EN

The Centre's website has been improved to allow anonymous complaints. The Complaints Procedure has been revised to make it
more user-friendly for service users. It would be important to assess whether this initiative contributes to more suggestions and
service improvements?

Centro internetinéje svetainéje paskelbta informacija apie valstybés teikiamg nemokamga teisine pagalbg. Individualios
priezitros darbuotojai iSdalino Centro paslaugy gavéjams informacinius lankstinukus apie valstybés garantuojama teisine
pagalba. Si iniciatyva yra svarbi paslaugy gavéjy jgalinimui ir informavimui, tagiau visada svarbu vertinti kaip tai padeda pasiekti
organizacijos tiksly? Ar paslaugy gavéjai/ artimieji naudojasi Sia informacija.//

EN

The Centre's website provides information on free legal aid provided by the State. The Centre's personal care workers distributed
information leaflets on state-guaranteed legal aid to the Centre's service users. This initiative is important for empowering and
informing service users, but it is always important to look at how does it contribute to the achievement of the organisation's
objectives? Is the information used by service users/relatives?

10

Patobulintas klausimynas: skirtingy partneriy vertinimo klausimai, tikétina klausimynas tapo aiSkesnis respondentams. //
EN
Improved questionnaire: questions on the evaluation of different partners, likely to make the questionnaire clearer for
respondents.

11

Per ataskaitinj laikotarpj buvo patobulinta Paslaugy gavéjy (pagalbos j namus) jgalinimo koncepcija ir prapléstos jgalinimo
sritys (emocinés, socialinés, fizinés gerovés vertinimo kriterijais), kurios naudojamos IPP. Kitoje ataskaitoje praSome pristatyti
kaip pavyko pagerinti jgalinimo rezultatus, nes tai svarbu veiklos tobulinimui. Kita vertus, dél paslaugy gavéjy sveikatos buklés,
jgalinimas pazanga gali bati minimali arba jos nebdti. Tad jgalinimas turi bati vertinamas labai individualizuotai. //

EN

10
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During the reporting period, the concept of empowerment of Service Recipients (home help) was improved and the | —~—~—_
empowerment domains (emotional, social, physical well-being assessment criteria) used in the IPP were expanded. In the next
report, please present how the empowerment results have been improved, as this is important for performance improvement. On
the other hand, due to the health status of the service users, empowerment progress may be minimal or absent. Empowerment
must therefore be assessed in a highly individualised way. //
X Buvo patobulinta Gyvenimo kokybés koncepcija ir iSsamiau detalizuoti gerovés vertinimo kriterijai. Patikslintas Centro
paslaugy gavéjy IPP, susiejant su konkre€iomis GK sritimis: sveikata, bendravimas su artimaisiais, dalyvavimas bendruomenés
veiklose. Kitoje ataskaitoje praSome pristatyti kaip pavyko pagerinti gyvenimo kokybés rezultatus, nes tai vienas svarbiausiy

kokybés kriterijy. //
EN

12 The Quality of Life concept has been refined and the criteria for measuring well-being have been further detailed. The IPP of
service users has been revised, linking it to specific areas of QoL: health, communication with relatives, participation in community
activities. In the next report, please present how the quality of life outcomes have been improved, as this is one of the most
important quality criteria.

X Atnaujintas IPP (individualios pagalbos planas), daugiau zr. 11, 12 punktus.//
EN
13

Updated IPP (Individual Assistance Plan), see points 11, 12 for more.

X Centro paslaugy gavéjai skatinami ne tik lankytis organizuojamuose renginiuose, iSvykose, bet dalyvauti renginiuose
nuotoliniu badu. Buvo organizuoti jvairys renginiai, informacija apie juos pateikta centro svetainéje. Darbuotojai padeda klientams
daugiau bendrauti elektroninémis priemonémis, palaikyti rySj su artimaisiais, dalyvauti on-line renginiuose, tai skatina jy
savarankiSkuma ir uzimtuma. //

14 EN

In addition to attending organised events and outings, service users are encouraged to participate in events remotely. Various
events have been organised and information about them is available on the Centre's website. Staff help clients to communicate
more electronically, to keep in touch with their relatives and to participate in on-line events, which promotes their independence
and employment.

X Sutrumpinta veiklos ataskaita buvo parengta suprantama kalba (lietuviy, rusy, lenky) ir pristatyta paslaugy gavéjams ir
patalpinta internetiniame puslapyje. Visgi reikia pripazinti, kad ataskaita néra pateikiama lengvai suprantama kalba (tai bty
svarbu senjorams, kuriems sunku susikaupti ir skaityti sudétingg informacijg), néra labai patraukli, taciau sutrumpinta ataskaita
yra lengviau skaitoma. Rekomenduojama ateityje ataskaitg parengti lengvai suprantama kalba.//

15
EN
The abridged activity report was written in a language that was easy to understand (Lithuanian, Russian, Polish) and presented to
service users and posted on the website. However, it has to be acknowledged that the report is not presented in an easily
understandable language (which would be important for seniors who find it difficult to concentrate and read complex information),
11
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is not very attractive, but the abridged report is easier to read. It is recommended that in future the report should be presented in | ~———_
an easily understandable language.

Bendros pastabos:

Organizacija pateiké iSsamig ir detalizuotg pazangos ataskaitg, apraSomos konkrecios veiklos, pateikiami atnaujinti dokumentai bei internetinés nuorodos
apie jvykusius renginius bei mokymus. Ataskaitoje pateikta informacija leidzia jsitikinti, kad organizacija atsizvelgia j audito rekomendacijas, jgyvendina
jvairius patobulinimus. Ypatingas démesys buvo skirtas darbuotojai gerovei, psichosocialinei rizikai mazinti, organizuoti mokymai, suburta vidiné grupé
socialiniuose tinkluose. Taciau tuo padiu norisi paskatinti organizacijg stebéti rezultatus ir jvertinti, ar pakeitimai pasiteisina. //

EN

The organisation has provided a detailed and detailed progress report, describing specific activities, updated documents and online links to events and
training. The information provided in the report provides assurance that the organisation is addressing the audit recommendations and implementing various
improvements. Particular attention has been paid to staff welfare and the reduction of psychosocial risks, with training sessions and an internal group on
social networks. At the same time, however, we would like to encourage the organisation to monitor the results and assess whether the changes are
working.

12
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