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Instrukcijos:

1. Sertifikuota įstaiga turi išsiųsti pažangos ataskaitas po 12 ir po 24 mėn. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pažangos ataskaita turi apimti visas įgyvendintas rekomendacijas, kurias aprašė auditorius audito ataskaitoje.
3. Pažangos ataskaita turi būti ne ilgesnė nei 6 puslapiai (apimant informaciją, kurią pateikia įstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota įstaiga užpildo 1 dalį lietuvių kalba, kurioje aprašo kokie veiksmai/veiklos buvo įgyvendintos per pastaruosius 12 mėnesių, 

gerinant EQUASS principų ir kriterijų įgyvendinimą (max. 4 A4 puslapių, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))
5. Pažangos ataskaita turi būti siunčiama EQUASS atstovui Lietuvoje equass  @reabilitacija.lt   . 
6. EQUASS auditorius užpildo 2 dalį, lietuvių ir anglų kalbomis, įvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam 

tobulinimo veiksmui, veiklai, rezultatams (maks. 2 A4 puslapių, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos įstaigos veiksmų numeracija turi 
sutarpti su auditoriaus pastabų numeracija.

7. Vadovaukitės „Pažangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis“ siekiant geriau suvokti pažangos ataskaitos rengimo procesą ir pildymo
instrukcijas. 
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Dalis 1 

Įstaigos pavadinimas: Šalčininkų socialinių paslaugų centras                                                                       Data: …….

Kokius gerinimo veiksmus dėl EQUASS principų ir kriterijų 
atitikimo įgyvendinote per paskutinius metus? 

Kuriam
EQUASS

kriterijui skirtas
tobulinimo
veiksmas?

Ar tai aptarta audito
ataskaitoje? 

Ar tai buvo įvertinta 
vidaus audito metu? 

Ar vidaus vertinimo rezultatai
buvo dokumentuoti?

TAIP NE TAIP NE TAIP NE

1. Šalčininkų  socialinių  paslaugų  centras  naujai  iškėlė  vizijos,  misijos   ir
vertybių apibrėžimą. 
Susirinkimo metu su darbuotojais buvo aptarti pasiūlymai vizijai, misijai ir
vertybėms  sukurti  bei  aptartas  jų  įgyvendinimas  praktikoje.  Pritarus
darbuotojų  siūlymams,  buvo  sukurta  centro  vizija,   misija,  vertybės.
Įstaigos  vizija,  misija,  vertybės  patalpintos  internetiniame  puslapyje
https://www.sspc.lt/apie-mus/ 

1 kriterijus x x x

2. 2022 m. kovo 15 d. nuotoliniu būdu darbuotojams buvo organizuoti 
mokymai „Socialinės atsakomybės principų taikymas Šalčininkų socialinių
paslaugų centre“ (https://www.sspc.lt/mokymai-centro-darbuotojams-apie-
socialine-atsakomybe/ )

Susirinkimų  metu  su  darbuotojais  buvo  aptarti  socialinės
atsakomybės  principai  ir  Jungtinių  tautų  darnaus  vystymosi  tikslai.
Susirinkimo  metu  buvo  patvirtintas  socialinės  atsakomybės  veiklų
priemonių  planas.  Įvardintos  centro  efektyvus  išteklių  naudojimo,
perdirbimo, atliekų taršos mažinimo priemonės. Socialinės atsakomybės
veiklų  priemonių  planas  patalpintas  internetiniame  puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

Paslaugų  gavėjai  buvo  supažindinti  su  socialinės  atsakomybės
principais  ir  Jungtinių  tautų  darnaus  vystymosi  tikslais.  Su  jais  buvo
aptarta kaip Centras efektyviai  naudoja išteklius bei kaip mažina atliekų

6 kriterijus x x x
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taršą. Paslaugų gavėjai gavo lankstinukus, kaip teisingai rūšiuoti atliekas
ir  kartu  su individualios  priežiūros  darbuotojais  prie  namų  mokėsi  jas
rūšiuoti.    Paslaugų  gavėjams  informacija  apie  atliekų  rūšiavimą
primenama nuolat. Centro darbuotojai dalyvavo akcijoje „Darom 2023 m“.
Tvarkė  aplinką  ne  tik  prie  paslaugų  gavėjų  namų,  bet  ir  paskirtose
teritorijose. 

3.       Patikslinta  Centro  Darbuotojų  samdymo  ir  išsaugojimo  politikos
tvarka. IV skyrius papildytas detalesniais atrankos kriterijais pakoreguotas
ir  pakoreguotas  VI  skyrius.  Pakoreguota  Darbuotojų  samdymo  ir
išsaugojimo  politikos  tvarka  ir  patalpinta  internetiniame  puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

7 kriterijus
12 kriterijus

x x x

4.      Į Šalčininkų socialinių paslaugų centro darbuotojų sveikatos  ir saugos
užtikrinimo 2023 metų planą buvo įtrauktos psichikos sveikatos tikrinimo ir
streso bei perdegimo prevencijos priemonės. Įvertinusi psichosocialinius
rizikos  veiksnius,  Centro  administracija  numatė  rizikos  mažinimo
veiksnius. Siekdama sumažinti  darbo aplinkos poveikį sveikatai,  Centro
administracija organizavo individualios priežiūros darbuotojams mokymus:
psichikos sveikatos įgūdžiams stiprinti  („Darbingumo palaikymas; savęs
valdymas efektyviam socialiniam darbui“, „Emocinio išsekimo spąstuose:
kaip išvengti profesinio perdegimo“, „Emocinio streso įveikimo strategijos
ir  pagalbos  sau  būdai“).  Individualios  priežiūros  darbuotojoms  buvo
organizuotos  psichologo  konsultacijos galimo  perdegimo  sindromui
atpažinti ir įveikti.
      Centro  administracija  pasirašė  sutartis  su  gydymo  įstaigomis
(Šalčininkų  ir  Vilniaus  rajonu)  ir  nuo  2023  m.  profilaktiniai  darbuotojų
sveikatos patikrinimai apmokami darbdavio lėšomis.

8 kriterijus x x x

5.       Per ataskaitinį laikotarpį buvo patikslinta mokymų anketa. Į mokymų
anketą įtrauktas atviro pobūdžio klausimas. Atsakydami į atviro pobūdžio
klausimą  darbuotojai  įvardija,  kokius  darbo  metodus  bei  kokias  įgytas
žinias  gali  praktiškai  panaudoti  ir  pritaikyti.  Taip  tikimasi  išmatuoti,  ar
individualios  priežiūros  darbuotojai  mokymų metu  įgytas  žinias  pritaikė
savo darbe.

9 kriterijus x x x

4

Avenue  des  Ar ts  8 ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  equass@equass .be   –  www.equass .be

https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/


      Individualios priežiūros darbuotojai metinio veiklos vertinimo išvadose
įrašo savo pageidavimus dėl mokymų temų. Metų pabaigoje darbuotojai
užpildo klausimyną su tikslu išsiaiškinti, kokias žinias po mokymų pritaikė
praktikoje. 

6.       Siekiant įtraukti individualios priežiūros darbuotojus į metinį planavimo
procesą,  ,,Viber“  programėlėje  buvo  sukurta  atskira  grupė.  Grupės
dalyviai - individualios priežiūros darbuotojai ir juos kuruojantis socialinis
darbuotojas.  Grupėje  individualios  priežiūros  darbuotojai  teikia  savo
pasiūlymus,  pastabas,  bendrauja  ir  svarsto  darbinius  klausimus.  Gauti
pasiūlymai, pageidavimai, pastabos aptariami su Centro administracija.

11 kriterijus x x x

7.       Patikslinta ,,Teisių chartija“, kurioje aiškiai detalizuojama, kokiomis
priemonėmis  yra  užtikrinamos  konkrečios  priemonės.  Centro  paslaugų
gavėjams paruošti informaciniai  lankstinukai apie žmogaus teises jiems
suprantama kalba (iliustracijos).,,Teisių Chartija“ patalpinta internetiniame
puslapyje  https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-
paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-
esfa-v-421-01-0001/

13,14 
kriterijus

x x x

8.       Patobulinta Centro internetinė svetainė, kurioje yra pateikta galimybė
siųsti skundą anonimiškai. Patikslinta Skundų pateikimo tvarka, kuri labiau
pritaikyta paslaugų gavėjams. Šalčininkų socialinių paslaugų centro gautų
asmenų  prašymų,  pasiūlymų  ir  skundų  nagrinėjimo  tvarkos  aprašas
patalpintas  internetiniame  puslapyje
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/
     Taip pat Šalčininkų socialinių paslaugų centro gautų asmenų prašymų,
pasiūlymų  ir  skundų  nagrinėjimo  tvarką  galite  rasti  pagrindiniame
tinklalapio puslapyje prie skilties „Pageidavimai, pasiūlymai, skundai“
https://www.sspc.lt/ 

17 kriterijus x x x

9.       Centro internetinėje svetainėje paskelbta informacija apie valstybės 
teikiamą nemokamą teisinę pagalbą. Individualios priežiūros darbuotojai 
išdalino Centro paslaugų gavėjams informacinius lankstinukus apie 

20 kriterijus x x x
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valstybės garantuojamą teisinę pagalbą. Informacija apie galimybę gauti 
teisinę pagalbą patalpinta internetiniame puslapyje 
https://www.sspc.lt/informacija-apie-teisine-pagalba/ 

10.       Patobulintas klausimynas: skirtingų partnerių vertinimo klausimai 
parengti skirtinguose lapuose, tokiu būdų Centro paslaugų gavėjai atsako 
į klausimyno klausimus tik tų partnerių, kurių paslaugomis jie naudojasi.

25 kriterijus x x x

11.       Per ataskaitinį laikotarpį buvo patobulinta Paslaugų gavėjų (pagalbos į
namus) įgalinimo koncepcija ir praplėsta įgalinimo sritis (emocinės, 
socialinės, fizinės gerovės vertinimo kriterijais), kurios naudojamos IPP 
(individualiuose pagalbos planuose). Paslaugų gavėjų (pagalbos į namus)
įgalinimo koncepcija patalpinta internetiniame puslapyje 
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/ 

29 kriterijus x x x

12.       Per  ataskaitinį  laikotarpį  buvo  patobulinta  Gyvenimo  kokybės
koncepcija ir išsamiau detalizuoti  gerovės vertinimo kriterijai. Patikslintas
Centro  paslaugų  gavėjų  IPP,  susiejant  su  konkrečiomis  GK  sritimis:
sveikata,  bendravimas  su  artimaisiais,  dalyvavimas  bendruomenės
veiklose.
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-
kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-
01-0001/

32 kriterijus x x x

13.       Atnaujintas IPP (individualios pagalbos planas), apibrėžtos sritys 
(emocinės, socialinės, fizinės gyvenimo kokybės), konkrečiai keliami 
tikslai susieti su GK koncepcija. IPP pildomas visiems paslaugų 
gavėjams. 

33 kriterijus x x x

14.       8Centro paslaugų gavėjai skatinami ne tik lankytis organizuojamuose
renginiuose, išvykose, bet dalyvauti renginiuose nuotoliniu būdu.  2022 m.
kovo 29 – 31  d. Centras organizavo pagalbos į namus paslaugų gavėjų
nuotolinius susitikimus su Vilniaus apskrities VPK Šalčininkų rajono PK
bendruomenės pareigūne. Susitikimų  tema – „Sukčiavimo būdai ir kaip jų
išvengti“.  Susitikimo metu Centro paslaugų gavėjams buvo suprantama
kalba trumpai  pristatytos  nusikalstamumo  aktualijos  Šalčininkų  rajone,
kalbėta  apie  dažniausiai  daromus  pažeidimus,  telefoninius  sukčius  ir
apsisaugojimo nuo jų būdus.
https://www.sspc.lt/salcininku-socialiniu-paslaugu-centro-pagalbos-i-

39 kriterijus x x x

6

Avenue  des  Ar ts  8 ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  equass@equass .be   –  www.equass .be

https://www.sspc.lt/salcininku-socialiniu-paslaugu-centro-pagalbos-i-namus-gaveju-susitikimas-su-vilniaus-apskrities-vpk-salcininku-rajono-pk-bendruomenes-pareigune/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/veiklos-sritys/projektine-veikla/socialiniu-paslaugu-kokybes-gerinimas-taikant-equass-kokybes-sistema-nr-08-4-1-esfa-v-421-01-0001/
https://www.sspc.lt/informacija-apie-teisine-pagalba/


namus-gaveju-susitikimas-su-vilniaus-apskrities-vpk-salcininku-rajono-pk-
bendruomenes-pareigune/

      2022 m. gegužės 6 d. individualios priežiūros darbuotojams nuotoliniu
būdu buvo organizuoti skaitmeninio raštingumo kursai. Šių mokymų dėka
darbuotojai  pagerino  teikiamų  paslaugų  kokybę  padėdami  klientams
daugiau  bendrauti  elektroninėmis  priemonėmis,  palaikyti  ryšį  su
artimaisiais, dalyvauti on-line renginiuose, paskatindami savarankiškumą
ir mažindami socialinį klientų uždarumą.
https://www.sspc.lt/skaitmeninio-rastingumo-kursai-socialinio-darbuotojo-
padejejams/

15.       Sutrumpinta  veiklos  ataskaita  buvo  parengta  suprantama  kalba
(lietuvių, rusų ,lenkų) ir pristatyta paslaugų gavėjams 2023 m. vasario -
balandžio mėn. Ataskaita patalpinta internetiniame puslapyje 
https://www.sspc.lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/
ataskaitos/

46 kriterijus x x x

Pastabos/komentarai
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Dalis 2 

EQUASS auditoriaus vardas, pavardė: Ieva Adomaitytė-Subačienė                                                                                                      Data: 2023 06 27

Ar šis klausimas 
svarbus atliekant 
gerinimo veiksmus dėl
EQUASS kriterijų 
atitikimo? 

Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos

TAIP NE

1

x Įstaiga naujai  apibrėžė viziją,  misiją   ir  vertybes.  Susirinkimo metu  su  darbuotojais  buvo  aptarti  pasiūlymai  vizijai,  misijai  ir
vertybėms sukurti bei aptartas jų įgyvendinimas praktikoje. Misija ir vizija dabar aiškesnės, labiau atitinka organizacijos veiklą.
Galima teigti, kad tai padėjo užtikrinti darbuotojų įtraukimą ir padės tobulinti paslaugas ateityje siekiant inovatyvumo.//
EN
The institution has redefined its vision, mission and values. The meeting discussed with the staff the proposals for creating the
vision, mission and values and discussed their implementation in practice. The mission and vision are now clearer and more in
line with the organisation's activities. It can be said that this has helped to ensure the involvement of staff and will help to improve
services in the future in order to be more innovative.//

2

x Darbuotojams buvo organizuoti mokymai apie socialinės atsakomybės (SA) principų taikymą. Organizacija publikavo trumpą 
informaciją apie mokymus savo svetainėje, pateikė pagrindines mokymų idėjas. Paslaugų gavėjai taip pat buvo supažindinti su 
socialinės atsakomybės principais ir Jungtinių tautų darnaus vystymosi tikslais. Paslaugų gavėjai gavo lankstinukus, kaip teisingai
rūšiuoti atliekas ir kartu su individualios priežiūros darbuotojais prie namų mokėsi jas rūšiuoti.   
Susirinkimų metu su darbuotojais buvo patvirtintas socialinės atsakomybės veiklų priemonių planas. Plane nurodytos konkrečios 
priemonės dėl efektyvus išteklių naudojimo, perdirbimo, atliekų taršos mažinimo. Tačiau reikia pastebėti, kad šios veiklos siaurina 
SA supratimą.  SA apima etiką, partnerystę, darbuotojų gerovę ir t.t. Rekomenduojama kitais metais šį planą plėsti ir organizuoti 
daugiau įvairių veiklų, juolab, kad Jungtinių tautų darnaus vystymosi tikslai apie 17 sričių. //
EN
Staff received training on the principles of social responsibility (SR). The organisation published a short information about the 
training on its website, giving the main ideas of the training. Service users were also introduced to the principles of social 
responsibility and the United Nations Sustainable Development Goals. Service users received leaflets on how to sort waste 
correctly and were trained in waste sorting together with personal care workers at their homes.   
A plan of measures for social responsibility activities was adopted during meetings with staff. The plan includes specific measures
on resource efficiency, recycling, and reducing waste pollution. However, it should be noted that these activities narrow the 
understanding of SA.  SA includes ethics, partnership, employee welfare, etc. It is recommended that the plan be expanded next 
year and that more activities be organised, especially as the United Nations Sustainable Development Goals cover 17 areas. //

3 x       Patikslinta Centro Darbuotojų samdymo ir išsaugojimo politikos tvarka. IV skyrius papildytas detalesniais atrankos kriterijais

8

Avenue  des  Ar ts  8 ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  equass@equass .be   –  www.equass .be



pakoreguotas ir pakoreguotas VI skyrius. // 
EN
The Centre's Recruitment and Retention Policy is revised. Chapter IV has been updated with more detailed selection criteria and
Chapter VI has been revised.

4

x      Į įstaigos darbuotojų sveikatos ir saugos užtikrinimo planą buvo įtrauktos psichikos sveikatos tikrinimo ir streso bei perdegimo
prevencijos priemonės. Įvertinusi psichosocialinius rizikos veiksnius, Centro administracija numatė rizikos mažinimo veiksnius.
Darbuotojams  buvo  organizuoti  mokymai.  Šios  iniciatyvos  labai  svarbios  darbuotojų  gerovei  užtikrinti,  ypač  dėl  to,  kad
individualios priežiūros darbuotojai daug laiko praleidžia darbo vietoje vieni. Būtų svarbu įvertinti, ar šios organizacijos pastangos
yra veiksmingos, pvz. kaip darbuotojai vertina mokymų naudą, ką pritaikė.//
EN
The establishment's health and safety plan included mental health screening and measures to prevent stress and burnout. After
assessing the psychosocial risk factors, the management of the Centre has planned risk reduction factors. Training was provided
to the staff. These initiatives are very important for the well-being of the staff, especially since personal care workers spend a lot
of time alone in the workplace. It would be important to assess the effectiveness of the organisation's efforts, e.g. how employees
perceive the benefits of the training, what they have adapted to.

5

x       Per ataskaitinį laikotarpį buvo patikslinta mokymų anketa. Į mokymų anketą įtrauktas atviro pobūdžio klausimas. Atsakydami į
atviro pobūdžio klausimą darbuotojai įvardija, kokius darbo metodus bei kokias įgytas žinias gali praktiškai panaudoti ir pritaikyti.
Taip tikimasi išmatuoti, ar individualios priežiūros darbuotojai mokymų metu įgytas žinias pritaikė savo darbe. Šis pakeitimas gali
būti  sudėtingai įgyvendinamas, nes atvirų  klausimų kodavimas ir  analizė užtrunka nemažai laiko kokybinę informaciją sunku
sisteminti ir tai reikalauja žinių. Būtų svarbu įsivertinti, ar tai duoda naudą ir yra efektyvu.//
EN
The  training  questionnaire  was  revised  during  the  reporting  period.  An  open-ended  question  was  added  to  the  training
questionnaire. In response to the open-ended question, staff members identify which working methods and knowledge they can
use and apply in practice. This is to measure whether the personal care workers have applied the knowledge acquired during the
training  to  their  work.  This  change  can  be  difficult  to  implement,  as  coding  and  analysing  open-ended  questions  takes  a
considerable amount of time and qualitative information is difficult to organise and requires expertise. It would be important to
assess whether this is useful and effective.

6

x       Siekiant įtraukti individualios priežiūros darbuotojus į metinį planavimo procesą, ,,Viber“ programėlėje buvo sukurta atskira
grupė. Grupėje individualios priežiūros darbuotojai teikia savo pasiūlymus, pastabas, bendrauja ir svarsto darbinius klausimus.
Reikėtų detalizuoti, kokie pasiūlymai gauti, kokie įgyvendinti. Ar ši praktika pasiteisina.//
EN
To involve personal care workers in the annual planning process, a separate group has been set up on Viber. In the group,
personal care workers give their suggestions, comments, communicate and discuss work issues. It should be detailed which
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suggestions have been received and which have been implemented. Is this practice working well?

7

x       Patikslinta ,,Teisių chartija“, kurioje aiškiai detalizuojama, kokiomis priemonėmis yra užtikrinamos konkrečios priemonės.
Centro paslaugų gavėjams paruošti informaciniai lankstinukai apie žmogaus teises jiems suprantama kalba (iliustracijos). Taip pat
būtų svarbu įvertinti, ar šie pakeitimai supratimą apie teises. Kitoje ataskaitoje rekomenduojama pristatyti šiuos rezultatus. //
EN
A revised "Bill of Rights", which clearly details the means by which specific measures are guaranteed. Information leaflets on
human rights in a language they can understand (illustrations) have been prepared for service users. It would also be important to
assess whether these changes increase understanding of rights. It is recommended to present these results in the next report.

8

x       Patobulinta Centro internetinė svetainė, kurioje yra pateikta galimybė siųsti skundą anonimiškai. Patikslinta Skundų pateikimo
tvarka, kuri labiau pritaikyta paslaugų gavėjams. Būtų svarbu vertinti, ar ši iniciatyva padeda gauti daugiau pasiūlymų ir tobulinti
paslaugas?//
EN
The Centre's website has been improved to allow anonymous complaints. The Complaints Procedure has been revised to make it
more user-friendly for service users. It would be important to assess whether this initiative contributes to more suggestions and
service improvements?

9

x       Centro internetinėje svetainėje paskelbta informacija apie valstybės teikiamą nemokamą teisinę pagalbą. Individualios 
priežiūros darbuotojai išdalino Centro paslaugų gavėjams informacinius lankstinukus apie valstybės garantuojamą teisinę 
pagalbą. Ši iniciatyva yra svarbi paslaugų gavėjų įgalinimui ir informavimui, tačiau visada svarbu vertinti kaip tai padeda pasiekti 
organizacijos tikslų? Ar paslaugų gavėjai/ artimieji  naudojasi šia informacija.//
EN
The Centre's website provides information on free legal aid provided by the State. The Centre's personal care workers distributed 
information leaflets on state-guaranteed legal aid to the Centre's service users. This initiative is important for empowering and 
informing service users, but it is always important to look at how does it contribute to the achievement of the organisation's 
objectives? Is the information used by service users/relatives?

10

x       Patobulintas klausimynas: skirtingų partnerių vertinimo klausimai, tikėtina klausimynas tapo aiškesnis respondentams. //
EN
Improved questionnaire: questions on the evaluation of different partners, likely to make the questionnaire clearer for 
respondents.

11

x       Per ataskaitinį laikotarpį buvo patobulinta Paslaugų gavėjų (pagalbos į namus) įgalinimo koncepcija ir praplėstos įgalinimo 
sritys (emocinės, socialinės, fizinės gerovės vertinimo kriterijais), kurios naudojamos IPP. Kitoje ataskaitoje prašome pristatyti 
kaip pavyko pagerinti įgalinimo rezultatus, nes tai svarbu veiklos tobulinimui. Kita vertus, dėl paslaugų gavėjų sveikatos būklės, 
įgalinimas pažanga gali būti minimali arba jos nebūti. Tad įgalinimas turi būti vertinamas labai individualizuotai.  //
EN
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 During  the  reporting  period,  the  concept  of  empowerment  of  Service  Recipients  (home  help)  was  improved  and  the
empowerment domains (emotional, social, physical well-being assessment criteria) used in the IPP were expanded. In the next
report, please present how the empowerment results have been improved, as this is important for performance improvement. On
the other hand, due to the health status of the service users, empowerment progress may be minimal or absent. Empowerment
must therefore be assessed in a highly individualised way.  //

12

x      Buvo  patobulinta  Gyvenimo  kokybės  koncepcija  ir  išsamiau  detalizuoti  gerovės  vertinimo  kriterijai.  Patikslintas  Centro
paslaugų gavėjų IPP, susiejant su konkrečiomis GK sritimis: sveikata, bendravimas su artimaisiais, dalyvavimas bendruomenės
veiklose. Kitoje ataskaitoje prašome pristatyti  kaip pavyko pagerinti  gyvenimo kokybės rezultatus, nes tai  vienas svarbiausių
kokybės kriterijų. //
EN
The Quality of Life concept has been refined and the criteria for measuring well-being have been further detailed. The IPP of
service users has been revised, linking it to specific areas of QoL: health, communication with relatives, participation in community
activities. In the next report, please present how the quality of life outcomes have been improved, as this is one of the most
important quality criteria.

13

x       Atnaujintas IPP (individualios pagalbos planas), daugiau žr. 11, 12 punktus.//
EN
Updated IPP (Individual Assistance Plan), see points 11, 12 for more.
 

14

x       Centro  paslaugų gavėjai  skatinami  ne  tik  lankytis  organizuojamuose renginiuose,  išvykose,  bet  dalyvauti  renginiuose
nuotoliniu būdu. Buvo organizuoti įvairųs renginiai, informacija apie juos pateikta centro svetainėje. Darbuotojai padeda klientams
daugiau  bendrauti  elektroninėmis  priemonėmis,  palaikyti  ryšį  su  artimaisiais,  dalyvauti  on-line  renginiuose,  tai  skatina  jų
savarankiškumą ir užimtumą. //
EN
In addition to attending organised events and outings, service users are encouraged to participate in events remotely. Various
events have been organised and information about them is available on the Centre's website. Staff help clients to communicate
more electronically, to keep in touch with their relatives and to participate in on-line events, which promotes their independence
and employment.

15

x       Sutrumpinta veiklos ataskaita buvo parengta suprantama kalba (lietuvių, rusų, lenkų) ir pristatyta paslaugų gavėjams ir
patalpinta internetiniame puslapyje.  Visgi  reikia pripažinti,  kad ataskaita  nėra pateikiama lengvai suprantama kalba (tai  būtų
svarbu senjorams, kuriems sunku susikaupti ir skaityti sudėtingą informaciją), nėra labai patraukli, tačiau sutrumpinta ataskaita
yra lengviau skaitoma. Rekomenduojama ateityje ataskaitą parengti lengvai suprantama kalba.//
EN
The abridged activity report was written in a language that was easy to understand (Lithuanian, Russian, Polish) and presented to
service users and posted on the website. However, it  has to be acknowledged that the report is not presented in an easily
understandable language (which would be important for seniors who find it difficult to concentrate and read complex information),
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is not very attractive, but the abridged report is easier to read. It is recommended that in future the report should be presented in
an easily understandable language.

Bendros pastabos:

Organizacija pateikė išsamią ir detalizuotą pažangos ataskaitą, aprašomos konkrečios veiklos, pateikiami atnaujinti dokumentai bei internetinės nuorodos 
apie įvykusius renginius bei mokymus. Ataskaitoje pateikta informacija leidžia įsitikinti, kad organizacija atsižvelgia į audito rekomendacijas, įgyvendina 
įvairius patobulinimus. Ypatingas dėmesys buvo skirtas darbuotojai gerovei, psichosocialinei rizikai mažinti, organizuoti mokymai, suburta vidinė grupė 
socialiniuose tinkluose. Tačiau tuo pačiu norisi paskatinti organizaciją stebėti rezultatus ir įvertinti, ar pakeitimai pasiteisina. //
EN
The organisation has provided a detailed and detailed progress report, describing specific activities, updated documents and online links to events and 
training. The information provided in the report provides assurance that the organisation is addressing the audit recommendations and implementing various
improvements. Particular attention has been paid to staff welfare and the reduction of psychosocial risks, with training sessions and an internal group on 
social networks. At the same time, however, we would like to encourage the organisation to monitor the results and assess whether the changes are 
working. 
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