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SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO NUOLATINIO
TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centras (toliau Centras) nuolat tobulina savo veikla, skiria
didelj démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui. Nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir
gerinamas paslaugy teikimas. Siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty
Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

2. Paslaugy teikimo planavimas.

2.1. Centras, vadovaudamasis kokybés politika, iSsikelia tikslus, identifikuoja darbuotojy,

paslaugy gavéjus ir jy artimyjy poreikius, planuoja jstaigos metines veiklas.

2.2. Kalendoriniy mety pabaigoje Centro darbuotojai susirinkimy, kasmetiniy veiklos
vertinimy metu pateikia pasitilymus metiniam veiklos planui. Remdamiesi gauta
informacija parengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

2.3. Paslaugy gavéjai ir jy artimieji savo sitlymus turi teis¢ pateikti per socialinius
darbuotojus, socialinio darbuotojo padé¢jéjus, telefonu, turi teis¢ pateikti Centro
,,Pasiiilymy ir pageidavimy* dézutéje, atsiusti pastu, elektroniniu biidy, bei uZpildyti centro
internetingje svetaingje.

2.4. Centro direktorius uZtikrina, kad darbuotojai jgyty kokybiskus mokymosi ir tobulinimo
metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgidzius.

3. Paslaugy teikimo procesas
3.1. kartg j ketvirtj perzitirimas metinis planas;
3.2. ne reciau kaip du kartus per metus perziurimas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi planas;
3.3. sudaromi paslaugy gavéjy individualts pagalbos planai (toliau — IPP), kuriuose aiskiai
apibréZziami asmens tikslais ir iSkelti uzdaviniai;
3.4 kartg | metus perzitirimos darbuotojy funkcijos, pareigybiy aprasai ;
3.5. identifikuojami paslaugy gavéjy poreikiai, sudaromi paslaugy gavéjy IPP, kur aiskiai
apibréziami rezultaty rodikliai;
4. Paslaugy teikimo rezultaty analizé, lyginimas
Centras, kalendoriniy mety gale:



4.1. atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis apklausy ir tyrimy duomenimis, objektyviai
matuoja ir analizuoja gautus rezultatus ir lygina juos su pra¢jusiais metais.

4.2. pagal galimybes Centras rezultatus lygina su kity jstaigy rezultatais.

4.3. Centras jvertina pokytj — kiek pageréjo paslaugy kokybé/darbas ataskaitiniais metais.
Rezultatai pristatomi susirinkimy su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais, partneriais, centro
darbuotojais metu, pateikiami metinéje ataskaitoje.

5.Nustatomi tobulinimosi veiksmai:
5.1 .Centras numato nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi veiksmus, imasi rezultaty gerinimo
iniciatyvy.
5.2. Vertinamas pokytis — kiek pageréjo veikly (darbo) kokybé remiantis metodais, pozitiriais ir
rezultatais.
5.3. Tobulinimosi poreikis grindZziamas ne tik pasitenkinimo paslaugomis vertinimo rezultatais, bet ir
gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos rezultatais.




NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMOS SCHEMA

» Teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimas;
* Sudaromi (PG)
individualiis pagalbos

» Kokybés politika
*Tiksly iSkélimas;
*» Metinés veiklos planas;
* Keliama darbuotojy
kompetencija.
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