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SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO
SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU
ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Saléininky socialiniy paslaugu centro (toliau - Centras) fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus prevencijos ir intervencijos aprasas (toliau - Aprasas) nustato Centro prevencijos ir
intervencijos priemoniy sistemg saugiai nuo fizinio ir psichologinio smurto bei finansinio
piktnaudziavimo aplinkai kurti.

Darbo tvarkos taisykliy, Centro paslaugy gaveéjy teisiy chartijos, Etikos kodekso, Paslaugy gaveéjy
saugos ir sveikatos uztikrinimo plano, Asmens duomeny apsaugos tvarkos nuostaty laikymasis taip pat
Centre padeda uzkirsti kelig jvairiam smurtui ir finansiniam piktnaudziavimui.

Prevencijos priemoniy tikslas - sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy gavéjai
jauciasi gerbiami, priimtini, saugis.

Smurtu laikoma visa, kas daro asmeniui psichologing, fizing, emocing, finansing zala, taip pat ir
asmens laisvés apribojimas.

Vartojamos savokos:

I. Fizinis ir psichologinis smurtas - tai fizing ar psichologing jégos persvarg turin¢io asmens ar
asmeny grupés tyCiniai veiksmai siekiant pazeminti, jZeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti psichologine
ar fizing Zalg kitam asmeniui (pravardziavimas, grasinimas, uzgauliojimas, erzinimas, Zeminimas,
musimas, turtiné zala, socialiné izoliacija arba tyCiné atskirtis ir kt.)

2. Finansinis piktnaudzZiavimas - disponavimas turtu be jgaliojimo, pinigy ar daikty
pasisavinimas, kysSio reikalavimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy 1Sy panaudojimas ir kt.

3. Smurto prevencija - priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto rizikai mazinti.

4. Finansinio piktnaudZiavimo prevencija - priemonés, skirtos finansinio piktnaudziavimo

rizikai mazinti.



5. Smurto intervencija - darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto

stabdyma.
II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JAM NELEIDZIANTYS A TSIRASTI VEIKSNIAI

6. Veiksniai, galintys iSprovokuoti smurta:

6.1. daznai kylantys ir nesprendziami konfliktai tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy;
6.2. konfliktai tarp darbuotojy;

6.3. didelis darbuotojy darbo krivis;

6.4. saugumo stoka darbo su paslaugy gavéjais metu.

7. Veiksniai, neleidZiantys smurtui atsirasti:

7.1. lygiavercio ir nuosirdaus santykio tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy kiirimas;
7.2. savalaikis konflikty sprendimas;

7.3. reagavimas ] bet kokios formos konfliktines situacijas;

7.4. organizuoti neplaninius patikrinimus klienty namuose;

7.5. vykdyti klienty ir jy artimyjy apklausas nedalyvaujant tiesiogiai dirbanciam darbuotojui;
7.6. draudimas skleisti asmens garbe ir oruma zeminancig informacija;

7.7. dalykinés ir darbinés atmosferos uztikrinimas, gery tarpusavio santykiy skatinimas;

7.8. darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

I1I. SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO PREVENCIJOS PROCEDUROS

8. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:

8.1. visi centro darbuotojai pasiraSytinai supazindinami su Etikos kodeksu, Paslaugy gavéjy teisiy
chartija, Centro vidaus tvarkos taisyklémis ir teikdami paslaugas uZtikrina paslaugy gavéjy garbe ir
oruma;

8.2. naujai pradéjusiam dirbti darbuotojui suteikiama galimybé dalyvauti mokymuose fizinio ir
psichologinio smurto prevencijos tematikomis, kitiems darbuotojams - kiekvieny mety geguzés ménesj
organizuojamos diskusijos, aptarimai Siomis temomis skyriaus susirinkime;

8.3. esant konfliktui tarp darbuotojy, direktorius organizuoja individualius pokalbius su

konfliktuojanc¢iais asmenimis;



8.4. Centro direktorius kartu su atsakingu uz paslaugy koordinavima socialiniy darbuotojy kiekvieng
ménes] perzitri darbuotojo darbo kruvi: darbo grafika, paslaugy gavéjy esama situacija, turimy paslaugy
gaveéjy skaiciy. Atlikus analizg, atsakingas socialinis darbuotojas su darbuotoju derina darbo kriivj ir jj
subalansuoja;

8.5. kiekvieny mety pabaigoje organizuojama paslaugy gavéjy apklausa ir prasoma jvertinti
darbuotojy elgesio kultiira;

8.6. darbo su paslaugy gavéju metu darbuotojas savarankiskai jsivertina asmeninj sauguma;

8.7. esant nesaugiai situacijai darbuotojas nedelsdamas informuoja direktoriy. Direktorius
organizuoja situacijos aptarimg dél darbuotojo saugumo uztikrinimo ir tolimesnio darbo su paslaugy
gaveju;

8.8. centro darbuotojai ir paslaugy gavéjai kuria lygiateise bendruomeng, kartu organizuoja
sociokultirinius renginius, edukacines, prevencines ir kitas veiklas, pasidalina funkcijomis bei
atsakomybémis;

8.9. visy skyriy darbuotojai individualiy konsultacijy, organizuojamy Seimos konferencijy ir
grupéms skirty veikly metu ugdo paslaugy gavéjy konflikty valdymo, streso iveikimo, bendravimo
igiidzius, kurie padeda iSvengti smurtiniy situacijy;

9. Finansinio piktnaudZiavimo prevencija:

9.1. be pagristos priezasties centro darbuotojams draudziama dométis paslaugy gavéjy turimu turtu,
rinkti informacijg apie turimus piniginius sandorius ir jg skleisti kitiems nesusijusiems asmenims;

9.2. centro darbuotojams draudziama paslaugy gavéjams skolinti(-s) pinigy ir daikty, turéti

kitokiy turtiniy susitarimy;

9.3. kiekvienais metais direktorius sudarydamas Paslaugy gavéjy saugos ir sveikatos uztikrinimo
plang jtraukia temas, ugdancias paslaugy gavéjy kompetencijas apie finansinio piktnaudZiavimo
atpazinima, reagavimg ir uzkardinima;

9.4. centro darbuotojai ugdo finansinio raStingumo jgiidzius konsultuodami ir informuodami
paslaugy gavéja apie tam tikry dokumenty susitvarkymg, asmeninio biudzeto planavima, jo tinkama

paskirstyma. ir kt.

IV. INTERVENCIJA SMURTO ATVEJAIS

10. Centro darbuotojai, turintys informacijg apie galimus fizinio ar psichologinio smurto

atvejus nedelsiant reaguoja:



10.1. jverting situacijos pavojingumag sau ir aukai bei nesant galimybei sustabdyti smurtautojo,
nedelsiant kreipiasi j Bendrajj pagalbos centra Tel. Nr. 112;
10.2. pagal poreikj teikia pirmaja pagalba nukentéjusiajam asmeniui.
11. Suteikus pagalba nukentéjusiam ir stabilizavus situacija Centro darbuotojai ne véliau kaip
kita darbo dieng informuoja apie atveji:
11.1. paslaugy gavéjo Seimos narius;
11.2. Centro administracija;

11.3. pagal poreikj (telefonu arba elektroninémis rysio priemonémis) atitinkamas institucijas.
12. Atsakingas Centro socialinis darbuotojas:

12.1. kartu su paslaugy gavéjais nusimato pagalbos priemones (psichologo, sveikatos priezitiros
specialisto ir kt.) ir jy taikyma;
12.2. stebi ar numatytos pagalbos priemonés yra vykdomos ir efektyvios;
12.3. jsivertina pagalbos priemoniy tgstinumo poreik].
13. Centro darbuotojams, paslaugy gavéjams ar tretiesiems asmenims praneSus Centro
administracijai apie galimg Centro darbuotojo smurtavimg arba finansinj piktnaudziavima prie$

paslaugy gavéja, Centro direktorius imasi biitiny veiksmy smurtui ar piktnaudziavimui stabdyti,
atvejui tirti ir vertinti.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
14. Su §iuo tvarkos aprasu supazindinami visi Sal&ininky socialiniy paslaugy centro darbuotojai.

15.Tvarkos aprasas skelbiamas vieSai Centro interneto svetainéje WWw.sspc.It ,



http://www.sspc.lt/
http://www.sspc.lt/

VEIKSMU SEKA SMURTO ATVEJU

:




