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SALCININKU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) Etikos ir gerovés uztikrinimo politika
(toliau — Politika) apibrézia kokybés kultiiros kiirimo budus, kurie apima visa jstaigos bendruomene —
darbuotojus, paslaugy gavéjus ir jy artimuosius.

2. Politikoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialinés srities darbuotojy profesine veikla, vartojamas sgvokas.

3. Vadovaujantis Etikos ir gerovés uztikrinimo politika yra siekiama visos Centro bendruomenés —
paslaugy gavéjy, darbuotojy, vadovy, paslaugy gavéjy artimyjy ir kity suinteresuotyjy perbiiviu, etisko

sugyvenimo, bendradarbiavimo, pozityvios komunikacijos ir dalyvavimo.

Il SKYRIUS
VADOVO ETINE ATSAKOMYBE

4. Centro vadovas:

4.1. uztikrina kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, operatyviai ir nesaliskai sprendzia konfliktus,
analizuoja jy priezastis ir jas Salina;

4.2. netoleruoja asmens jzeidinéjimo, jo orumo ar garbés zeminimo, kuria jiems saugig darbo
aplinka;

4.3. pastabas dé¢l darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiSkia mandagiai;

4.4. viesai nereiSkia savo palankumo ar nepalankumo Centro darbuotojams;

4.5. uztikrina skaidrig jstaigos veikla; kad kuo efektyviau biity panaudotos kiekvieno darbuotojo
galimybés ir kvalifikacija;

4.6. deramai jvertina darbuotojy darbo pasiekimus;

4.7. uztikrina keitimgsi kiurybinémis idéjomis su vietos bendruomene, plétoja tarpinstitucinius
rysius.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE

5. Centro darbuotojai:
5.1. laikosi jstaigoje patvirtinto Etikos kodekso nuostaty;



5.2. jtraukia paslaugy gaveéjus | visus paslaugy planavimo ir teikimo procesus;

5.3. paslaugas teikia pagal paslaugy gavéjy iSsakytus poreikius ir siekia jy gyvenimo kokybés;

5.4. pagarbiai elgiasi su visais paslaugy gavéjais, atsizvelgiant | kultlrinius ir lyties skirtumus,
nepazeidzia orumo, jy demokratiniy ir asmens laisvés teisiy;

5.5. yra bendradarbiaujantys ir atviri naujovéms;

5.6. gerbia ir aktyviai prisideda, puoseléjant esamas ir kuriant naujas Centro tradicijas;

5.7. vykdo Centro socialinés atsakomybés veiklas;

5.8. gerina ir tobulina teikiamy paslaugy kokybe.

6. Centro darbuotojai puosel¢ja pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu jstaigos paslaugy
gavéju, jy Seimos nariais ir kitais artimaisiais.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU, JU ARTIMUJU ETINE ATSAKOMYBE

7. Paslaugu gavéjai:

7.1. mandagiai, kultiiringai ir pagarbiai elgiasi su visa Centro bendruomene, darbuotojais ir sveciais;
7.2. laikosi Centro vidaus tvarkos taisykliy;

7.3. elgtis pagarbiai sprendziant iSkilusius konfliktus ir gerbti kity nuomoneg;

7.4. prisiima atsakomybe uz savo veiksmus, o suklydus - prisipazjsta ir sako tik tiesa.

7.5. netrukdo darbuotojams atlikti savo pareigy;

7.6. nepazeidzia vieSosios tvarkos reikalavimy;

7.7. tausoja Centro turtg ir jo nesisavina.

8. Paslaugy gavéjy artimieji turi teise:

8.1. Gauti informacija apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

8.2. Pablogéjus artimojo (paslaugy gavéjo) sveikatos bikles, susiklosCius Seimyninéms
aplinkybéms (susirgus, iSvykus) pateikus rastiSka praSyma ir esant galimybei paslaugy teikimo trukme,
daznuma, terminus, paslaugy rusj;

8.3.Dalyvauti jstaigoje organizuojamose $ventése, renginiuose.

9. Visos konfliktinés situacijos tarp paslaugy gavéjo, jo Seimos (artimyjy) ir paslaugg teikianc¢io
darbuotojo, atstovaujancio Centra, nagrin¢jami objektyviai, neSaliSkai, skaidriai ir laikantis nustatyty
terminy bei imamasi visy teiséty priemoniy pagalbos suteikimui.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Laikytis Politikos reikalavimy — vadovo, darbuotojy, paslaugy gavejy isipareigojimas ir garbés
reikalas.

11. Su galiojancia Centro politika supazindinamas kiekvienas Centro darbuotojas pasiraSytinai.
Naujai priimti darbuotojai su Politika pasirasytinai supaZindinami iSkart po darbo sutarties pasiraSymo.

12. Sis aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos.




